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Zum Hintergrund der Begriffsbestimmung

Der Artikel schlagt eine Definition vor, die den derzeitigen Erkenntnis- und
Entwicklungsstand der Profession sichtbar zu machen versucht, wie er sich in
deutschsprachigen Fachorganen, Publikationen und auf Symposien und Fachtagungen
prasentiert.

Begriffsbestimmungen in der "Beraterszene" scheinen heutzutage weniger Ausdruck von
inhaltlichen Auseinandersetzungen und Theoriebildungen zu sein, sondern werden vielmehr
als marktbezogene Positionierung vor- und wahrgenommen. Dieser Versuch, berufliche
Identitat Gber marktpolitische Strategien zu entwickeln, ist aber wohl eine voribergehende
Randerscheinung.

Supervision hat auch in Osterreich ihr Nischendasein verlassen und wird verstarkt mit
Herausforderungen konfrontiert, die sich durch die dynamische Entwicklung der
Anwendungsgebiete ergeben. Gesellschaftliche Umwalzungsprozesse und die damit
einhergehende rasche Veranderung der Felder und ihrer Dynamik, der Reorganisationsdruck
auf Organisationen, die Begegnung mit neuen Arbeitsbereichen in Wirtschaft, Verwaltung
und anderen noch wenig bearbeiteten Feldern verlangt nach einer Veranderung bzw.
Erganzung des Selbstverstandnisses, erfordert neue Vorgehensweisen fir die Praxis und
rickt auch die ethische und politische Verantwortung von Supervision in den Blickpunkt.

Die nun folgende Begriffsbestimmung versucht Supervision nach 10 Aspekten von ihrem
Gegenstand her zu bestimmen, um sie als eigenstandigen Arbeitsansatz sichtbar werden zu
lassen.

1. Gegenstand von Supervision ist die Reflexion von Arbeitsprozessen.

In der Supervision werden Fragestellungen, Probleme und Konflikte des jeweiligen
Arbeitsfeldes erdrtert. Die Beitrdge der Supervisanden werden in Hinblick auf ihre jeweilige
Aufgabe im Rahmen der institutionellen Gegebenheiten und Erfordernisse untersucht.

Supervision hat in dieser Ausrichtung auch das Ziel, die Supervisanden darin zu
unterstitzen, befriedigendere Arbeitsverhaltnisse aufzubauen und eine effektivere
Bewaltigung der Arbeitsaufgaben zu ermdglichen, In diesem Prozel3 der
Auseinandersetzung werden personliche Probleme oder Beziehungskonflikte als Hinweise
aus "Schwierigkeiten und Unklarheiten in der Auffassung der beruflichen Arbeit und ihrer
Organisation” (1) gesehen. "Es wird immer gefragt, welches Arbeits- oder
Kooperationsproblem steckt in dieser AuRerung, die eben gemacht wurde, oder darin, daf
man es jetzt so personlich erlebt.” (2) Supervision kann so als eine arbeitsbezogene
MaRnahme beschrieben werden, die sich um die Bearbeitung identifizierbarer
Arbeitsprobleme beminht.

2. Supervision untersucht die Arbeitsprozesse auf dem Hintergrund der
Struktur und Dynamik einer Organisation

Arbeitsprobleme werden als Ausdruck von Strukturen der Organisation, ihrer Dynamik und
den damit verbundenen Widerspriichen wahrgenommen. Supervision muf3 auf diese Bezug
nehmen und hat laut K. Buchinger (3) die Aufgabe, die Aspekte der Problemstellungen

Wolfgang Schuers - ISB Graz Supervision 2



herauszuarbeiten, die in der Organisation begriindet liegen, sich aber in personlichen,
sachlichen oder interaktionellen Phanomenen niederschlagen. Diese kdnnen jedoch nicht
angemessen durch personen- und interaktionsorientierte Verfahren wie Beratung, Therapie
oder Teamtraining erarbeitet und gesteuert werden, da sie sich einer auf psychische und
Beziehungsprozesse gerichteten Wahrnehmung entziehen und einen héheren Grad der
Abstraktheit aufweisen.

Beratungsansétze, die den Hintergrund der Organisation ausblenden und personenorientiert
intervenieren, kommen damit den Interessen von Mitarbeiterlnnen, Organisation und
Supervisoren entgegen, uniiberschaubare Komplexitat auf Menschen und ihre Beziehungen
zu reduzieren. Supervisoren entledigen sich in diesem Vorgehen des unliebsamen
"institutionellen Faktors" (4) und unterstiitzen nicht selten die Systemabwehr der
Organisation, die tendenziell das Interesse hat, Probleme zu bewaltigen, ohne die
strukturelle Rahmenbedingungen in Frage zu stellen. (5).

3. Supervision bezieht sich auf die professionellen Werthaltungen und
Orientierungen, die sich in der Organisation entwickelt haben

Organisationen entwickeln Werthaltungen, die sich in verschiedenen kulturellen Aspekten
niederschlagen. Diese Kultur nimmt maRgeblichen Einflu3 auf die Gestaltung der
Arbeitsablaufe und -beziehungen. Regeln, Rollen, Arbeitsablaufe, Dienstplane, Kriterien fir
Erfolg, Dokumentationsweisen, Rechenschaftspflicht usw. sind nur einige der Vorgaben, die
die Gestaltungsfreiraume der Mitarbeiterinnen beschréanken und geman den Interessen der
Organisation Uberformen.

Mit diesen Vorgaben stellen Organisationen eine Wahrung ihrer Interessen und ein
Uberleben im Dienste ihrer Aufgaben sicher. Hier entsteht ein Spannungsfeld zwischen
Organisation und Person, das sich zwangslaufig in unterschiedlichsten Konflikten
niederschlagt. Diese sind notwendiger Bestandteil komplexer Aufgabenbewaéltigung und
kennzeichnen damit "natirliche" Prozesse in Organisationen.

Supervision unterstitzt eine angemessene Wahrnehmung der in diesem Spannungsfeld
entstehenden Dissonanzen, die zB aus formalen Regelungsversuchen durch die
Organisation und informellen Bewadltigungsprozessen entstehen.

4. Supervision berucksichtigt die Dynamik des jeweiligen Feldes

Organisationen sind in ein Geflecht gesellschaftspolitischer, wirtschaftlicher und historischer
Bedingungen eingebettet. Komplexe Tragerschaften, politische Verflechtungen, die Zuteilung
von Ressourcen durch gesellschaftliche Interessengruppen, aber auch die
ideengeschichtliche Entwicklung und ihre Auswirkungen auf die Stellung und den Auftrag der
Organisation nehmen einen maf3geblichen Einfluf3, der sich bis in die Gestaltung der
jeweiligen Aufgabenbewaéltigung einzelner Mitarbeiter fortsetzt. Supervision bezieht diese
Feldbedingungen in die Reflexion mit ein, um die Komplexitat von Arbeitsproblemen
angemessen wahrnehmen zu kénnen.
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5. Supervision versteht sich als gezielte Begleitung von
Veranderungsprozessen

Organisationen stehen in der Herausforderung sich stéandig weiterzuentwickeln, um auf die
sich wandelnden Umweltbedingungen reagieren zu kdnnen. Supervision versteht sich als
eine Form professioneller Veranderungsbegleitung (6), die Unterstiitzung anbietet, die in
diesen Prozessen entstehenden Konflikte im Spannungsfeld von Organisation und Person
angemessen zu bewadltigen. Supervisoren sind in diesem Verstandnis Fachleute fir die
Struktur und Dynamik von Organisationen und den vielfaltigen konflikttrachtigen
Herausforderungen in Entwicklungen und Veranderungsprozessen.

6. Supervision fordert Organisationsbewul3theit

In den vorgenannten Abschnitten wird bereits deutlich, dafd Supervision versucht, eine
angemessene Wahrnehmung der Arbeitsprozesse in Organisationen zu unterstiitzen. Unter
Organisationsbewul3theit wird dabei die Fahigkeit verstanden, sich in einer Organisation in
einer Rolle und ihrer Funktion angemessen zu positionieren und die damit einhergehenden
Dissonanzen, Konfusionen, Konflikte als Herausforderung anzunehmen und zu bewaéltigen.
Supervision unterstitzt die Mitarbeiterinnen darin, "ihren Ort im institutionellen Geflige zu
bestimmen" (7) und diese in einer fortlaufenden Selbstreflexion geman den sich wandelnden
Anforderungen zu gestalten. Gerade durch die Wahrnehmung der Begrenztheit und
Bedingtheit institutionellen Handelns kann so eine hdhere Arbeitszufriedenheit entstehen. (8)

7. Supervision fordert die Weiterentwicklung beruflicher Identitat und
die Professionalisierung beruflicher Tatigkeit

Die Supervisanden werden in einer aufgabenbezogenen Reflexion herausgefordert,
berufliche Konflikte und Erfahrungen auf dem Hintergrund ihrer professionellen Rolle und der
damit verbundenen Handlungsvollziige wahrzunehmen. Dies hat eine Entlastung zur Folge,
da Arbeitsprobleme, die zB aus widersprichlichen Funktionen oder Rollenzuweisungen
entstehen, aus einer ausschlie3lich personenorientierten Betrachtungsweise herausgelost
und in einem Kontext der organisatorischen Bedingungen wahrgenommen werden kdnnen.
Damit werden Fragestellungen, Herausforderungen und Konfliktfelder sichtbar, die
organisations- oder rollenimmanent sind und deren Bewaéltigung der Entwicklung einer
beruflichen Identitat dienen.

Eine personen- und interaktionsorientierte Fokussierung, wie sie in den
psychotherapeutischen und beratenden Traditionen ublich ist, greift hier zu kurz. Sie lauft
Gefahr, die Machtverhaltnisse, die politischen Interessen und Krafte, die in einer
Organisation personenibergreifend verankert sind, im Sinne des unliebsamen
"institutionellen Faktors" (9) zu vernachlassigen.

8. Supervision ist in ihrer organisationsbezogenen Arbeit zu ethischen
und sozialpolitischen Stellungnahmen herausgefordert

Supervision steht immer auch in Gefahr, in den Dienst unangemessener Interessen
genommen zu werden, um grundlegende Widerspriche in einer Organisation zu balancieren
und eine Konfrontation mit fragwuirdigen Strukturen zu verhindern (10). Schlechte Bezahlung
von Mitarbeitern, grof3e Personalfluktuation und hohe Krankensténde, desolate rAumliche
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Bedingungen und fehlende Fachkrafte gemessen an dem Anforderungsprofil der konkreten
Tatigkeit sind nur einige Beispiele fur Arbeitsbedingungen, die eine entschiedene
Stellungnahme des Supervisors erforderlich machen (11).

9. Supervision versteht sich als eine durch die Organisation beauftragte
Dienstleistung

Die Ergebnisse eines supervisorischen Reflexionsprozesses kdnnen nur Auswirkungen
zeitigen, wenn sie in anerkannten Strukturen und Kommunikationen der Organisation ihren
Niederschlag finden. Supervision sollte von daher sinnvollerweise in der Organisation als
Form professioneller Begleitung institutionalisiert werden. Innerhalb dieses Prozesses ist es
erforderlich, in verschiedenen settings zu arbeiten, um kundennah den wechselnden
Problem- und Fragestellungen gerecht werden zu kénnen.

Dazu ein Beispiel:

Aus der anfanglichen "Teamsupervision" der Arzte, Psychologen und Sozialarbeiter eines
Krankenhausprimariats ergibt sich eine zeitweilige stationsbezogene Begleitung der
Schwestern, Arzte, Psychologen und Sozialarbeiter von zwei Stationen. Parallel dazu finden
Gesprache mit dem Primar statt. In dem Augenblick, wo verstéarkt Fragen der beruflichen
Identitat der Berufsgruppen auftreten, entscheiden sich die Beteiligten, flr eine Zeit getrennt
nach Berufsgruppen zu arbeiten, bevor wieder eine stationsbezogene Zusammenarbeit in
der Supervision aufgenommen wird. In dem weiteren Reflexionsprozel3 wird deutlich, dal3
eine Weiterentwicklung urspriinglicher Betreuungs- und Behandlungskonzepte erforderlich
wird. Die Gruppe aus Vertretern aller Berufsgruppen, die sich dazu konstituiert, nimmt nun in
groReren Abstanden Supervision in Anspruch, um ihren berufsiibergreifenden
Entwicklungsprozel} begleiten zu lassen.

10. Supervision bedarf einer standigen Reflexion und
Weiterentwicklung

Die kritische Reflexion der eigenen Supervisionspraxis unter Berticksichtigung des
Erkenntnisstandes der Berufsgruppe ist ein wichtiger Beitrag fir die Entwicklung der
Profession. Diese notwendige Auseinandersetzung ist jedoch gefahrdet, wenn die
Diskussion lediglich aus berufspolitischen Interessen von Verbanden gefihrt wird.

Wichtig erscheint es hingegen, eine fortlaufende Diskussion mit Vertretern angrenzender
Berufsgruppen, Auftraggebern, Kunden und an Supervision Interessierten zu fihren, um
sinnvolle Standortbestimmungen vornehmen zu kdnnen.

11. AbschlieRende Gedanken

Im vorangegangenen Text wurde versucht, Supervision von ihnrem Gegenstand her zu
beschreiben. Gedanken zur Weiterentwicklung der Profession, des Ausbildungswesens und
einer angemessenen berufspolitischen Positionierung wurden dabei vernachlassigt.
Mogliche Widerspriiche, mit denen wir uns nicht naher befal3t haben, bedeuten durchaus
keine Beeintrachtigung der hier dargelegten Markierungen. Sie bilden vielmehr ein
erfolgreiches Hindernis fur allzu strenge Definitionen, die immer auch die Gefahr in sich
bergen, rasch zu erstarren.
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Vielleicht kann der Artikel in dieser Form einige Anregungen fur die dringend notwendige
Diskussion zur Professionalisierung von Supervision beitragen.
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